ZGLOSZENIE

dotyczace eksploatacji oprogramowania
i/lub ustug wdrozeniowych
do PZI TARAN Sp. z 0.0. 39-300 Mielec, ul. Traugutta 7,
fax. 0-17 788-59-22 w. 102

Zgtaszajacy: (petna nazwa klienta lub piecze¢ nagtéwkowa)

O catkowity brak mozliwosci funkcjonowania (nie mozna
uruchomi¢ aplikacji)
O funkcjonowanie oprogramowania aplikacyjnego niezgodne

btedne zapisy w bazie danych wymagajace
recznych korekt

O awaria wystepuje dla okreélonego uktadu
wprowadzanych danych

O  wystepuje czasami bez okreslonej
przyczyny

O inne - opisane nizej

Data zgtoszenia: Osoba do kontaktu (zgtaszajaca)
IMiQ 1 NAZWISKO I . v iieit i
Telefon I €Ml e
Aplikacja dziata w systemie:
Zgtoszenie dotyczy aplikacji: DOS | WINDOWS
Si!?gﬁt'aitﬂgaeﬁﬂig.?fatfjivﬁyrﬂZ?;q'S)b [0 obstuga w ramach Umowy O w okresie O na innych zasadach
Nadzoru Autorskiego lub gwarancji (podac jakie)
Serwisu Oprogramowania D po gwarancji
Prosze zaznaczy¢ odpowiednie informacje:
0 AWARIA OPROGRAMOWANIA 0 WADA OPROGRAMOWANIA

[0 Nieprawidlowo dziata funkcja oprogramowania
O Btedne komunikaty na ekranie
O Dotyczy wydruku (raportu)

z dokumentacjq: Szczegoty:

[0 PROBLEM Z EKSPLOATACJA
O niemozliwa catkowita eksploatacja oprogramowania (1-
szy stopien zagrozenia)
[0 eksploatowanie oprogramowania w sposéb obejsciowy (2-
gi stopien zagrozenia)
[0 btad w oprogramowaniu ktéry powtarza sie:
zawsze (za kazdym razem po
uruchomieniu)
O wystepuje dla okredlonego uktadu
wprowadzanych danych
O  czasami bez okreélonej przyczyny

oooooO [

MODYFIKACIJA OPROGRAMOWANIA

opracowanie nowego wydruku lub zestawienia
dostosowanie do szczegdlnych wymogéw klienta
dostosowanie do zmiany przepisow
opracowanie nowej funkcji w programie

upgrade - uaktualnienie do nowej wersji

konsultacje autorskie w celu wyjasnienia biezacych

zmiana parametrow systemu
dodatkowe szkolenie

Oooooono

inne

[0 INNE DODATKOWE USLUGI zwigzane z serwisem oprogramowania

problemoéw z eksploatacjg oprogramowania

przeglad i konserwacja baz danych (w tym wykonanie kopii archiwalnych)

uruchomienie/przeniesienie programu na innym komputerze

Dodatkowy opis:

cigg dalszy na nastepnej stronie O

Zataczniki: O zrzut ekranu O inne:

O prosze o przedstawienie oferty cenowej na wykonanie zgtoszonych ustug
[0 znane mi sg warunki wykonania ustugi i niniejsze zgtoszenie jest réwnoczesénie zamoéwieniem na wykonanie ustugi

O przyjazd pracownika PZI TARAN do nas

O zdalnie poprzez facze elektroniczne lub poczta
elektroniczng

O my przyjedziemy do PZI TARAN

Oczekiwany/sugerowany sposéb realizacji: Oczekiwany termin realizacji Data i podpis zamawiajacego

(piecze¢ imienna)

O inny:
Wypetnia PZI Taran Sp. z 0.0.:
Otrzymano w BOK (PZI TARAN): Projekt: TAK | Data i podpis zatwierdzajacego
ZATWIERDZAM
Data: Godz: NIE

f~-UW-06



